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Digitale Wirtschaft
IN Nord-Westfalen

Daten | Fakten | Trends
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Digitale Revolution

= ,Digitalisierungswelle® |
Immer hoher und schneller

= Beispiele:
- Online-Handel, soziale Netzwerke, Telemedizin,
Mobile Computing (Apps), Industrie 4.0, etc.

- ,Digitale Firmen" immer machtiger
(Google, Facebook, Amazon, Uber,...),
,digitale® Wertschopfung steigt rasant an



Digitale Revolution

= Fazit:

IKT-Wirtschaft und Anwendung von IKT
(= Digitalisierung) von herausragender Bedeutung

= kraftiger Wachstumsmotor

Nord-Westfalen muss vorne mitspielen,
,2auf der Digitalisierungswelle souveran mitsurfen®
= Aktivitaten erforderlich



Ziele der Studie

= |[KT-Wirtschaft in NW
= \Wo stehen wir?
= \Was Ist zu tun?

= Statistiken
= Umfragen bei Anbietern und Anwendern
* Fragen: IKT-Trends, Standort, Fachkrafte,....

= e-paper auf www.ihk-nordwestfalen.de p4303



Ergebnisse aus der Statistik MW 4

= 17.000 Beschaftigte in IKT-Branche (-)
= MUnster bundesweiter TOP-IKT-Standort

= Weitere 12.000 ,IT-ler” bei Anwendern,
Freiberufler, Selbststandige

= |[KT-Wirtschaft = 30.000 Erwerbstatige

= Wichtiger Wirtschaftsbereich, aber ,ausbaufahig”



IKT-Anteil an Gesamtbeschaftigung

In jeweiliger Region

in %

Deutschland NRW IHK-Bezirk

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen



Regionale Verteilung

von insgesamt 17.200 IKT-Beschaftigte

absolut /in %
820/4,8% 239/1,4% I Stadt Bottrop
1489/8,7 % 1608/9,4% |l Stadt Gelsenkirchen

Stadt Miinster

1939/11,3 % Kreis Borken
B Kreis Coesfeld
7850/45,7% _ _
Kreis Recklinghausen
A1 ‘|'2 400 Kreis Steinfurt
2820/16,4% B Kreis Warendorf

Absolute Zahlen = sozialversicherungspflichtig Beschiftigte
in IKT-Unternehmen der Region

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen



IKT-Antell an Gesamtbeschaftigung

in %

Stadt Bottrop

Stadt Gelsenkirchen
Stadt Miinster

Kreis Borken

Kreis Coesfeld

Kreis Recklinghausen
Kreis Steinfurt

Kreis Warendorf
Miinsterland
Emscher-Lippe-Region
IHK-Bezirk

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen



Beschaftigungswachstum

2010 - 2013

in %

B Gesamtbeschiftigung B IKT-Beschaftigung

Deutschland NRW IHK-Bezirk  Miinsterland Emscher-Lippe-
Region

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen



Beschaftigungszahlen nach
Wirtschaftszweigen

absolut

Beratungsleistungen und sonstige Dienstleistungen
der Informationstechnologie

7.633

Programmierung und Softwareentwicklung

Herstellung von Datenverarbeitungsgeraten,
Telekommunikationstechnik und elektronischen Bauelementen

IKT-Einzelhandel
Telekommunikation
IKT-GroBhandel

Verlegen von Software
Datenverarbeitung, Hosting und Webportale

Vermietung und Reparatur von Datenverarbeitungsgeraten

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen



Unternehmen

= 6.400

= 41 Prozent
aller IHK-Firmen

* Mehr als 1000 Firmen:
In MUnster (1.280)
Im Kreis Recklinghausen (1.379)
Im Kreis Steinfurt (1.010)




Antell der IKT-Unternehmen

in %
Stadt Bottrop
Stadt Gelsenkirchen
Stadt Miinster
Kreis Borken
Kreis Coesfeld
Kreis Recklinghausen
Kreis Steinfurt

Kreis Warendorf

Quelle: Firmenregister der IHK Nord Westfalen, eigene Berechnungen



Umfragen




Bedeutung IKT fur den Geschaftserfolg

2,5%

| sehr wichtig

eher wichtig

B mittel

B cher unwichtig

Quelle: IKT-Anwenderumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 236



Bedeutung von Standortfaktoren

in %

78

50

25

sehr wichtig wichtig mittelwichtig | wenigerwichtig| unwichtig

Breitbandanbindungen (n - 111) [l <405 333 D 14,4 12 45
Anzahl/Qualitst von Fachkraften (n - 110) 400 03> 136 1.8 36
Verkehrliche Erreichbarkeit (n = 113) [} 230 425 23,0 6,2 53
Nachfragesituation (n = 113) [ 21,2 29,2 28,3 15,0 6,2
Anzahl/Qualitit von Bildungseinrichtungen (n - 108) [l 130 426 30,6 9,3 4,6
IKT-Anbieternetzwerke (n = 110) [ 1.8 218 38,2 14,5 136

Quelle: IKT-Anbieterumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 113



Qualitat der Standortfaktoren

in %

75

50

25

sehr gut gut befriedigend | ausreichend mangelhaft

Breitbandanbindungen (n - 109) [l 4.6 257 450 47 10,
Anzahl/Qualitst von Fachkriften (n = 110) 2,7 26,4 427 245 36
Verkehrliche Erreichbarkeit (n - 114) [ 20,2 50,9 246 35 0,9
Nachfragesituation (n - 111) [l 1.8 32,4 49,5 144 18
Anzahl/Qualitat von Bildungseinrichtungen (n - 109) [l 8,3 al4 32,1 8.3 0,0
IKT-Anbieternetzwerke (n = 101) [} 30 238 61,4 89 3,0

Quelle: IKT-Anbieterumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014;n = 114



Droht IKT-Fachkraftemangel?

in %

kleine Unternehmen
(n = 56)

mittelstdndische
Unternehmen (n = 31)

groBe Unternehmen
(n =19)

Quelle: IKT-Anbieterumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 106



FUr welche IKT-Berufe suchen Sie
voraussichtlich in den nachsten drei
Jahren Mitarbeiter?

(bevorzugtes Ausbildungsniveau)

Angaben in % Software- Syst.int,, Vertrieb IT-Kaufleute Berater Dozenten Sonstige
entwickler -administr. (n = 38) (n =31) (n=28) n=7) (n=3)
(n=52) (n = 44)
Betriebliche Ausbildung 327 47,7 31,6 61,3 17,9 429 0,0
Fachhochschulabschluss 28,8 20,5 34,2 16,1 28,6 14,3 333
Duales Studium 231 18,2 15,8 19,4 17,9 14,3 0,0
Hochschulabschluss [ Universitat 17,3 9,1 21,1 32 357 28,6 0,0
Informationstechnischer Assistent 0,0 13,6 53 9,7 0,0 0,0 33,3
Andere Ausbildung 1,9 0,0 53 0,0 3,6 0,0 33,3
Keine abgeschl. Berufsausbildung 0,0 23 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Quelle: IKT-Anbieterumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 88



Mallinahmen gegen IKT-Fachkraftemangel

in
Zusammenarbeit mit Dienstleistern (Outsourcing) 59,1
Sonsti 2,6
onstiges 6,6
: . 3,6
Einstellung von Auszubildenden aus dem Ausland =

i ; ) ) i . [KT-Anwender (n—= 193]
Beschaftigung/Einstellung lterer Mitarbeiter ausweiten
I r-anbieter (n- 106)

Einstellung von ausldndischen Fachkraften

Vereinbarkeit won Familie und Beruf erleichtern

34,9
Mehr Weiterbildung 42,0
11,5
Steigerung der Arbeitgeber-Attraktivitat 575
Mehr eigene Ausbildung 44,0 —

Quelle: IKT-Anbieterumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 106;
IKT-Anwenderumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n= 193

[Hinweis: die Antwortmoglichkeit ,Outsowrcing™ bestand nur for die Anwender)



Breitband

= Standortfaktor Nummer Zwel

= zahlreiche Firmen unzufrieden,
Ausbau gefordert



... weitere Ergebnisse

» |[KT-Anbieternetzwerke fur ein Drittel (sehr) wichtig

= Gute: ,noch Luft nach oben” - Chance fur IT-Forum



Gegenuberstellung IKT-Trends bel
Anbietern und Anwendern
(Prozentzahlen = sehr wichtig)

IKT-Anbieter IKT-Anwender

1.
2
3
a4
5
6.
7
8
9
10.

11.
12.

Software- u. IT-Services (59,6%o)
IT-Sicherheit (50,0%b0)

Mobile Life (38,7%0)

Breitband (33,6%0)

Cloud Computing (30,9%)

ERP (20,8%0)

Server, Storage, Networks (20,000)
Big Data (16,2%0)

Social Media/Web 2.0 (15,5%0)
CRM (15,20%)

Industrie 4.0 (12,0%)

Green IT (2,0%0)

IT-Sicherheit (52, 1%o)

Software- u. IT-Services (31,0%0)
ERP (30,7%)

Breitband (20,9%)

CRM (16,80%0)

Mobile Life (15,9%)

Server, Storage, Networks (13,7%o)
Social Media/Web 2.0 (4,5%)
Cloud Computing (3,6%)
Industrie 4.0 (2,8%0)

Green IT (2,7%)

Big Data (2, 1%0)

Quelle: IKT-Anbieterumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 109;
IKT-Anwenderumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 229



Zusammenarbelt mit heimischen
IKT-Dienstleistern

B ja, ausschlieBlich

ja, Giberwiegend

" Jja, aber weniger

41,3 %

B nein

Quelle: IKT-Anwenderumfrage der IHK Nord Westfalen; 1. Quartal 2014; n = 225



Fazit und Ausblick (1/2)

IKT-Branche hat in NW ordentliches Gewicht,
Beschaftigtenanteil unterdurchschnittlich,

» Leistungsfahigkeit hoch, Stadt Munster Top-IKT-Standort

IKT-Fachkrafte wichtigste Standortfaktor, grol3e Defizite

= Mal3hahmen zur Fachkraftegewinnung, sonst
Bremswirkungen fur Geschéaftsentwicklung (und Region)



Fazit und Ausblick (2/2)

» Breitbandanbindungen zweitwichtigste Standortfaktor:

Viele Firmen nicht zufrieden. Gezielter Handlungsbedartf.

» Voraussetzungen fir Digitalisierung vorhanden,
aber einige Zukunftsthemen eventuell noch
unterreprasentiert



5 m Nord Westfalen

lch freue mich auf Ihre Fragen.
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ServiceCenter
MVirtSChaft
Emsdetten

Breitband: von den Anfangen...

= 2005 Unterversorgung im IG Siid-Ost g

= NDIX + Fordermittel der Euregio

= 10 ,,Pionierunternehmen*

= 2010: Backbonetrasse mit Mitteln
aus dem Konjunkturpakt I

= Invest: ca. 380.000 €

= Anbindung Gewerbegebiet West (Nord / Sud)
und IG Sud-West

Jeweils Ausbau durch Stadtwerke Emsdetten GmbH

= 2009: Privatinitiative Hembergen
= Umsetzung mit EWE-TEL GmbH / Osnatel
= Aufrustung von 2 KVZ mit VDSL




ServiceCenter
MVirtschaft
Emsdetten

= Anschlussmoglichkeit in allen
Gewerbe- und Industriegebiete

= Transparente Konditionen

= Bandbreiten bis in den Gigabit-Bereich

‘ EMSDETTEN

= Aktuell: 85 Kundenanschlusse

= FTTH fiir Privathaushalte
= Wohnungen der WG Ems
= BG Josefschule und Lerchenfeld
= Hollingen

= Aktuell: ca. 1.000 Privatkunden in Emsdetten|

= Kontinuierliche Weiterfiihrung des FTTH-Ausbaus



ServiceCenter
“kVVirtschaft
Emsdetten

= Vectoring als Bruckentechnologie
= Verbesserte DSL-Technik (Nutzung der Kupferleitungen der Telekom)
= Max. Bandbreiten: 100 Mbit/s im Download / 40 Mbit/s im upload)

= Stand: nahezu alle Kabelverzweiger in Emsdetten ausgebaut!

Daten zum Vectoring-Ausbau in Emsdetten

IR 7 (T

MFG*
K\VZ** 89 30 119
Pot. Haushalte 6.400 3.815 10.215

*MFG = Multifunktionsgehéduse **KVZ = Kabelverzweiger



ServiceCenter
MVirtschaft
Emsdetten

Gratis WLAN in der Innenstadt

Seit dem Emsdettener September 2015 auBergewohnlicher Service: Aems-sp“t\

Gratis WLAN in der Innenstadt N\

Herzlich Willkommen

,,Ems.spot“ geht online

Stadtwerke geben am heungen Mlttwoch kostenloses WLAN in der Innenstadt frei

EMSDETTEN. Mal eben die E-
Mails abrufen, eine What-
sapp-Nachricht schreiben, An-
gebote vergleichen oder on-
line Musik horen - ab heute
geht das in der Emsdettener
Innenstadt kostenlos.

Veranstaltungen

arkt lockt voen

Denn die Besucher der Innen-
stadt konnen ab sofort kos-
tenlos und schnell im Internet
surfen. _Mit dem neuen
JEms.spot haben die Stadt-
werke Emsdeuen als lokaler
Versorger mit neun aktiven
Hotspots ein nahezu flichen-
deckendes WLAN-Netz zwi-
schen Rathaus, Bahnhof-,
Ems- und Kirchstralle ge-
schaffen”, erklirt Stadiwer-
ke-Geschafisfuhrer Jirgen B. B
Schmide. Ein weiterer Zu- [EESSS .
gangspunkt fiir das neue On- i e

line-Angebot werde derzeit oy o w1 AN-Hotspots der TKRZ soll in etwa im Karree Elbersstrae/In der Lauge/Mihlen-

am Sandufer eingerichtet. :
Den ofﬁzlellerf Startchies /Nordwalder /KarlstraBe ein kostenloses Netz abgedeckt werden. EV-FOTDS SPE/OBH

fiir das Projekt gibt Schmidt TR SericePaint Emedetten

Quelle: Emsdettener Volkszeitung, 23.09.2015 el o Al b

Stadt ¥”¥»
Emsdetten :::

Wirstarken Emsdetten
Unsere Wirtschaftskraft fir eine
Lebenswerte Stadt und Region.
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Emsdetten

Breitband: wie es weitergeht...

Zwischenfazit:

* Gewerbegebiete: versorgt
* Siedlungsbereich: versorgt

 WLAN Innenstadt: erledigt

XA X

* AulRenbereiche:  Handlungsbedarf!

Problemagebiete: Aul3enbereiche

= Vorhandene (kupferbasierte) Infrastruktur ausgereizt

= Gebiete Uber LTE ,versorgt” — ,reicht*aber nicht!

= Ziel: Breitbandausbau — mit Férdermitteln unterstttzt (Bundesférderprogramm)
= Zweistufiges Verfahren:

1. Erstellung einer Machbarkeitsstudie (Forderverfahren lauft)
2. Forderverfahren ,Breitbandausbau®
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Stadt ::: Gemeinde
} Woche der Ausbildung 2016 Emsdetten was Saerbeck

Berufswahlmesse am Donnerstag, 21. April und Freitag, 22. April 2016 in der

EMS-HALLE

Weitere Informationen bei:

Kirsten Inkmann Susanne Engeler
Tel. 02572 / 922-252 Tel. 02572 / 922-218
inkmann@emsdetten.de engeler@emsdetten.de



mailto:inkmann@emsdetten.de
mailto:engeler@emsdetten.de

Stadt ::: Gemeinde
Woche der Ausbildung 2016 Emsdetten Saerbeck

Speed-Dating am Donnerstag, 19. Mai 2016 am Emsdettener Standort der
Wirtschaftsschulen des Kreises Steinfurt

'S planet-beruf.de

EEEEE

(>~ e

Weitere Informationen bei:
Kirsten Inkmann Susanne Engeler

Tel. 02572 / 922-252 Tel. 02572 / 922-218
inkmann@emsdetten.de engeler@emsdetten.de



mailto:inkmann@emsdetten.de
mailto:engeler@emsdetten.de
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) Sonstiges |

FORUNM!

Termine, Termine, Termine....

Emsdetten Emsdetten-Ochtrup

FORUM®@work, 25 Februar 2016

nachstes Wirtschaftsfriihstiick, 12. April 2016 hier im Lichthof
Woche der Ausbildung, 21.-22. April und 19. Mai 2016
FH-Firmentag, 25. Oktober 2016 in Steinfurt- Anmeldung lauft

Ball der Wirtschaft des BVMW, 4. November 2016

Stadt ::: & VerbundSparkasse . Emsdettener
A"M Volkszeitung  AKTIVMARKETING




FORUNM!

} Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

..Yortrdge, Fotos, ,,Unternehmensgeschichten‘ etc.
in der Mediathek auf

www.unternehmensforum-emsdetten.de

=l

@ J’ i .)5 == —“ﬁx,ﬁ*x“& oo
= | B

Stadt ::: S VerbundSparkasse Emsdetgener HRIUS
Emsdetten s Emsdetten-Ochtrup A"} Volkszeitung AKTIVMARKETING



http://www.unternehmensforum-emsdetten.de/
http://www.unternehmensforum-emsdetten.de/
http://www.unternehmensforum-emsdetten.de/

