Einsatz neuer Medien bei der Mitarbeiterqualifizierung

Erklarvideos und interaktive E-Tutorials gezielt fir die Weiterbildung
nutzen

M.Sc. Florian Jesse
M.Sc. Patrick Kleimeyer

Wirtschaftsfrihstick Emsdetten, 01.12.2015

TOOLTIME

Management Consultants



WeiterbildungsmaRnahmen sind oft nicht erfolgreich, weil keine dauerhafte und relevante
Leistungssteigerung am Arbeitsplatz erreicht wird.
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Der Begriff Neue Medien wird verwendet fur zeitbezogene neue Medientechniken.

Einsatz neuer Medien bei der Mitarbeiterqualifizierung.
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Erklarvideos und interaktive E-Tutorials haben bereits Einzug in viele Anwendungsbereiche
erhalten, in denen die kontextbezogene Vermittlung von Fachinhalten wichtig ist.

Hochschullehre Nachhilfe

Training technischer
Dienstleister
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Blended Learning (integriertes bzw. hybrides Lernen) bezeichnet die Lernform, bei der die
Vorteile von Prasenzveranstaltungen und E-Learning kombiniert werden.

L Prasenz- E-Learning

schulung

Blended
Learning

Online-Test plus Follow-Upin

Web-based haptisches Lern- Présenz- Web-Meetings und ! ‘
Kick-Off Training produkt seminar Weblog Print-Zertifikat ‘

Quelle: www.reflact.com / www.globalenglish.com
@
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Anhand von konkreten Projektbeispielen wird der Entwicklungsprozess von E-Tutorials
deutlich.

Neuerung im Verkaufssystem eines Fahrzeugherstellers.

Ausgangssituation

= Kunden eines groRen Fahrzeugherstellers haben viele Sonderwinsche, welche sich nicht mit dem

bisherigen Verkaufssystem abbilden und verrechnen lassen.
» Das Verkaufssystem wurde daher um neue Funktionen erweitert

= Diese Veranderungen mussen dem Mitarbeiter erklart werden

Mogliche Losungswege

= Prasenzschulung aller betroffenen Mitarbeiter

= Bereitstellung eines E-Tutorials

Erste Schritte

= Kick-off und Projektteam

= Erfassung der Lerninhalte in Interviewform
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Storytelling hilft dem Lerner, eine emotionale Verbindung zu dem Inhalt aufzubauen.

Was verbirgt sich hinter Storytelling?

Lebendige Geschichte Inhalte werden
! fordert Aufmerksambkeit besser verstanden.
und Konzentration.

Zuhorer gelangen in
einen entspannten
Zustand und Inhalte
werden tiefer
aufgenommen.

Neben Sprache
gehoren auch
Ausdruckmittel wie
Gestik, Mimik und
die Stimme zum
Storytelling.

LY Grundmuster
muss aus der
Lebenswelt der
Zuhorer stammen.
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Erste Ideen zur Umsetzung von Storytelling lassen sich einfach in PowerPoint darstellen.

Ableitung eines Drehbuchs aus dem Konzept unter Beriicksichtigung didaktischer Theorien.
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Erste Ideen zur Umsetzung von Storytelling lassen sich einfach in PowerPoint darstellen.

Ableitung eines Drehbuchs aus dem Konzept unter Beriicksichtigung didaktischer Theorien.
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Mit Hilfe des E-Tutorials konnten die Umstellungen im Verkaufssystem allen Mitarbeitern
detailliert erlautert werden.

Neuerung im Verkaufssystem eines Fahrzeugherstellers.

Ergebnis

» Produktionin den Sprachen Deutsch, Englisch, Franzosisch, Spanisch

und Russisch
= Einbindung des E-Tutorials in das bestehende LMS-System im April 2015
= Uber 300 AuRendienstmitarbeiter weltweit geschult

= Supporthotline fur eventuelle Fragen der AuRendienstmitarbeiter

= Prasenzschulungen aller betroffenen Mitarbeiter konnten vermieden werden

= Umstellung des Verkaufssystems im Mai 2015
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Die Auspragungen und Themen des zu vermittelnden Inhalts kdnnen sehr unterschiedlich
sein.

Erlauterung einer Basisfunktion in Excel.

Fallbeispiel
Softwareschulung

Uberfliissige Duplikate aus einer Datenreihe
entfernen

x Beim Zusammenfiihren von Daten aus unterschiedlichen Quellen kommt
es vor, dass Datensétze doppelt eingefiigt werden. Mehrere Datensétze
mit identischem Inhalt sind in einer Datenbank haufig unerwiinscht. In
einer Excel-Tabelle kénnen Sie doppelt eingegebene Datenzeilen auf
einfache Weise entfernen. Viel Erfolg dabei!

C
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Übung_Excel.swf
Übung_Excel.swf

Ein E-Tutorial kann den Mitarbeitern auf unterschiedlichen Wegen zur Verfugung gestellt

werden.

Typische Verbreitungswege fiir E-Tutorials.
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Mit einem Workplace-Support-System lassen sich relevante E-Tutorials genau dort platzieren,
wo sie im Arbeitsalltag benotigt werden.

Beispiel fiir eine Seite, die den Vertriebsprozess dokumentiert.

WPS Wiki Seite

[ Vertriebsprozess . AUV Diskussion

.:! Das SAP-Tutorial ist wirklich klasse.

31.10.201517:43 -|. Schwanitz £ @

r-) =
=k
. ) Unterstutz. . _ F
Prozess-Schritte -g g & 5 Tutorials Weitere Unterlagen Erganzende WPS Seiten
4 £ e =
= = 5 i Wird der Abgleich mit alten Angeboten (2.3) bei
Prozesse 5| | 2|8 b 1 -
E = = & uns denn noch durchgefihrt?
Start
1.1 Aufnahme und Erfassung der Anfragedaten Anfragecheckliste 26.10.2015 15:06 -Rene Eden - £ @
CPs
1 weiteren Kommentar anzeigen
1.2 Definition des Bearbeitungsprozesses 1 SAP-Tutorial
Workplace Support Ja, um hier ggf. nochmals Kontakt zu der i‘i
beteiligten Firma aufnehmen zu kénnen.
Start 1.3 Festlegung der Verantwortlichkeiten Kundendatenbanken
T bEET 24.11.2015 11:49 - Florian Jesse ]
1.4  Erste Kundenbewertung Anfragecheckliste

Mein Arbeitsplatz
Meine Prozesse 1.5  Registrierung der Kontakte 1 2:; 22;?;:?;:12?;2:?:;:?5;23: ;srtk:au;

Meine Ressourcen 5 G P
1.6  Erste Kundenbewertung Ich habe diese Seite hier verlinkt.

eTutorials 2210201521:43 -Rene Eden - 7@
1.7 Verstandnis fOr das Anliegen des Kunden entwickeln

Aufgaben

1.8 Klassifizierung der Anfrage @ ;Eejgeizit:schema E
2.1 Vollstandigkeit prifen

2.2 Volistandigkeit herstellen

2.3 Abgleich mit alten Angeboten

2.4 Analyse der Wettbewerbssituation Marktanalysen (z.B. SWOT)

2.5  Durchfuhrung einer groben Machbarkeitsstudie Berechnungstool (Excel)

2.6 Abbruch

Grobe Termindberprufung far die Leistungserstellung

Balkendiagramm,
2.7 | vornehmen

Netzplantechnik
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Mit einem Workplace-Support-System lassen sich relevante E-Tutorials genau dort platzieren,
wo sie im Arbeitsalltag benotigt werden.

Beispiel flir eine Seite, auf welcher das E-Tutorial eingebunden ist.

WPS Bl Wiki seite & & Forianjesse [FY
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(BT (=S G es vor, dass Datensatze doppelt eingefugt werden. Mehrere Datensitze Ich habe diese Seite hier verlinkt.
mit identischem Inhalt sind in einer Datenbank haufig unerwiinscht. In
eTutorials siner Excel-Tabelle kénnen Sie doppelt eingegebene Datenzeilen auf 22.10.2015 21:43 -Rene Eden - s
sinfache Weiss entfernen. Viel Erfolg dabeil
Aufgaben Geben Sie lhren Kommentar ein
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Einem Workplace-Support-System erflillt die Anforderungen an ein modernes LMS und bietet
weitere einzigartige Vorteile.

Anforderungen an ein modernes LMS.

Prasentation von Inhalten (Learning Content)
Kommunikationswerkzeuge (synchron und asynchron)
Werkzeuge zur Erstellung von Aufgaben und Ubungen

Administration

Evaluations- und Bewertungshilfen

Kollaboration
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Der Einsatz Neuer Medien in der Weiterbildung bringt uberwiegend Vorteile mit sich.

Vor- und Nachteile des Einsatzes Neuer Medien in der Weiterbildung.

-+

-+

Spezifische Wissensinhalte
Learning Nuggets
Weiterbildung on the job
Raumliche Flexibilisierung
Zeitliche Flexibilisierung
Interaktive Lernprozesse
Eigenverantwortliches Lernen

Evaluation des Lernerfolgs
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Isoliertes Lernen
Veraltete Technik als Hirde
Soft Skills schwer vermittelbar

Zu hohe Investitionsaufwande bei

kleiner Zielgruppe



E-Tutorials haben nicht den Anspruch, Prasenzveranstaltungen vollstandig zu ersetzen.

Kein erfolgreiches E-Tutorial ersetzt den Tiefgang einer Ganztagesveranstaltung mit einem
kompetenten Trainer. E-Learnings ticken anders. Sie haben namlich lediglich den Anspruch
Spannungsimpulse zu setzen und einpragsam komprimierte Kompetenzakzente anzubieten, die

wiederum ein sofortiges und selbststandig praktisches Umsetzen dieser Inhalte ermoglichen.

Die groRten allgemeinen Vorteile von E-Learning liegen letztlich in der raschen Verfligbarkeit und der

ortlichen Unabhangigkeit. Es entsteht keine physische Abwesenheit (Arbeitsplatzabstinenz) der

Teilnehmer oder alternativ sogar die Option, auf ein , Lernen zu Hause”.
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WeiterbildungsmaRnahmen sind erst dann erfolgreich, wenn eine dauerhafte und relevante
Leistungssteigerung am Arbeitsplatz erreicht wird.

SchlieRen der Transferliicke durch E-Tutorials.
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