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04. Juli 2011
Emsdettener Volkszeitung



Programm
1. Begrüßung

Bürgermeister Georg Moenikes

2. Unternehmenspräsentation des Medienhauses Lensing
Gerd Hildebrandt, Geschäftsführer
Christian Busch, Redaktionsleiter Emsdettener Volkszeitung
Elmar Edeler, Druckereileiter Münster

3. Social Media und IT-Sicherheit
Prof. Dr.-Ing. Ulrich Greveler, FH- Steinfurt, 
Fachbereich Elektrotechnik und Informatik

anschließend  - Come together mit Imbiss -

4. Unternehmensbesichtigung in Gruppen

anschließend erneutes Come together
ca. 22:00 Uhr: Busrückfahrt nach Emsdetten



Vortrag von Gerd Hildebrandt
Geschäftsführer



Wir machen Druck 

Wir überraschen
Wir sind näher dran

Wir sind schneller
Wir verschaffen Durchblick 

Wir sind vor Ort
Wir haben die News

Wir bewegen Kunden 

Wir lieben Ideen 
Wir sind näher dran



MEDIENHAUS LENSING Wir lieben Ideen

Gegründet wurde das Medienhaus Lensing durch die Brüder 
Heinrich und Lambert Lensing im Jahre 1870.

• Tageszeitungen

• Druckereien

• Anzeigenblätter

• Internet

• Lokalradio

• Call Center

• Briefdienst

Insgesamt haben wir im Tageszeitungs- und 
Druckerei Bereich ca. 1000 Mitarbeiter.



TAGESZEITUNGEN Das Beste am Guten Morgen
Mit 7 Tageszeitungstiteln und 17 Lokalredaktionen 
sind wir im Münsterland und im Ruhrgebiet stark vertreten.



TAGESZEITUNGEN Wir sind vor Ort

Gemeinsam mit unseren Partnerverlagen in

• Unna (Hellweger Anzeiger) und
• Marl (Recklinghäuser Zeitung)

erreichen wir eine verkaufte Auflage 
von 292.487 Exemplaren.



DRUCKEREIEN Wir machen Druck

Zu uns gehören vier Druckereien. Verlagseigene 
sowie externe Printprodukte werden dort hergestellt.

• Bogenoffset-Druckereien in Dortmund und Ahaus

• Rollenoffset-Druckereien in Dortmund und Münster



ANZEIGENBLÄTTER Wir bewegen Kunden

Bei Lesern und Anzeigenkunden haben 
die kostenlosen Anzeigenblätter einen 
hohen Stellenwert. 

• kaufen + sparen  Verlags- und Vertriebs-
gesellschaft mbH & Co. KG mit 5 Titeln vertreten

• ORA mit 13 Titeln Marktführer

• Dreingau-Zeitung in Drensteinfurt

• Werne am Sonntag

• Wochenpost



INTERNET Wir haben die News

Qualitäts-Websites mit bester lokaler 
Bekanntheit sorgen für höchste Glaubwürdigkeit 
bei unseren Usern und Lesern.

• 7 topaktuelle Zeitungs Online Portale

• optimale Ergänzung zur gedruckten Zeitung 

• Abrufzahlen und Reichweite sind im
vergangenen Jahr um das 5fache gewachsen

• NEU: Zeitung als E-Paper



RADIO Wir schaffen den Durchblick

Beteiligungen an folgenden Radiostationen:

• Radio 91.2 • Antenne Unna • Münsterländische Medien Service

Werbekunden schätzen die hohen Reichweiten der Radiosender 
und profitieren davon als Partner in der Werbung.

• weitere Beteiligungen



Seit dem Jahr 2000 arbeitet Westcall in verschiedenen 
Telefonmarketing-Projekten und baut den Call-Center Service 
ständig aus

• über 50 Telefonarbeitsplätze

• spezialisiert auf Kundenservice für 
kleine und mittelständische Unternehmen 

• maßgeschneiderte Dienstleistungen

CALLCENTER Wir sind näher dran



BRIEFDIENST Wir sind schneller

Unsere hochwertige Dienstleistung umfasst die tägliche 
Abholung bei Geschäftskunden verbunden mit dem 
Portoservice und der Zustellung am Folgetag.

• größter private Briefdienst im Münsterland und 
im nördlichen Ruhrgebiet 

• pro Tag werden 150.000 Briefe verarbeitet

• die Zustellpreise liegen bis zu 20% unter denen der DPAG



Wir überraschen
Wir sind näher dran

Wir sind schneller
Wir verschaffen Durchblick 

Wir sind vor Ort
Wir haben die News

Wir bewegen Kunden 

Wir lieben Ideen 
Wir sind näher dran

Wir machen Druck 



Vortrag von Christian Busch
Redaktionsleiter



Wir.



Wir.
• Unsere Stärke ist das Lokale. 

• Wir sind die Heimatzeitung.
• Wir haben Nachrichten und Geschichten,

die sonst keiner hat. 
• Wir bekommen Informationen, die sonst 

niemand besitzt.
• Wir sind die führenden Informationsprofis

im Lokalen.



Wir.
• Wir filtern und sortieren Informationen.
• Wir ordnen sie ein. 
• Wir sind auf Augenhöhe der Leser.

• Wir setzen Themen:
Wir schreiben nicht, worüber in der Stadt 
gesprochen wird. Die Stadt spricht darüber, 
worüber wir schreiben. 



Wir. Vor Ort in Emsdetten.

• Mediaberater, die unsere Werbekunden 
betreuen.

• Anzeigen-Grafiker, die die Werbeideen 
umsetzen.

• Vertriebsmitarbeiter und eine Vielzahl von 
Zeitungsboten, die die Emsdettener 
Volkszeitung bei Wind und Wetter (fast) 
immer pünktlich nach Hause bringen. 



Wir. Vor Ort in Emsdetten.

Christian Busch
Redaktionsleiter

Die Redaktion der Emsdettener Volkszeitung:

Benedikt Ophaus
Redakteur

Friedhelm Wenning
Redakteur (Sport)

Ferdi Recker
Redakteur (Sport)

Anne Judith
Redaktionsassistentin

Ralf Schacke
Redakteur

• Und: Zahlreiche Freie Mitarbeiter, darunter ausgebildete Redakteure, 

ehemalige Pressesprecher von Unternehmen, Polizisten, Lehrer, Schüler …



Wir. Vor Ort in Emsdetten.

• In der Redaktion im Pressehaus im 
Hagenkamp werden täglich die Lokalseiten 
und die Lokalsportseiten produziert.

• Im Jahr erstellt die Emsdettener Volkszeitung 
über 2500 lokale Seiten – mit einer hohen 
Quote an selbst recherchierten Geschichten.



Wir. Nah am Leser.

• Der Lokalteil der EV ist eingebettet in einen 
umfangreichen überregionalen Teil.

• Politik, Wirtschaft, Sport, Kultur: Wir decken 
ein breites Spektrum mit einer Fülle an 
redaktionellen Inhalten ab.

• Servicecharakter, Nutzwert und vor allem: 
Lesernähe.



Wir. Nah am Leser.
Die Redaktionen arbeiten nicht isoliert:

Westpool 
(Wirtschaft, 
Politik etc.)

Online-Desk Kultur

Sport

17 Lokal-
Redaktionen,
5 RegioDesks

Hohe Durchlässigkeit.
Direkte Kommunikation.
Diskussion der 
Themensetzung.
Effektives Arbeiten.



Wir. Auf allen Kanälen.
• Die EV-Redaktion betreut neben der lokalen 

Printausgabe auch den lokalen Bereich unseres 
Internetauftritts.

• Für www.EmsdettenerVolkszeitung.de entstehen 
exklusive Inhalte: Der TVE-Live-Ticker aus der Ems-
Halle, die Schnellmeldung aus dem Gerichtssaal, die  
Ankündigung aktueller Berichterstattungen... 

• Unsere Internetauftritte werden nahezu rund um die 
Uhr mit neuen Informationen bestückt, in besonderen 
Fällen auch im lokalen Bereich. 

http://www.emsdettenervolkszeitung.de/


Wir. Auf allen Kanälen.

• Wir „verlängern“ die Zeitung ins Netz: 
Fotostrecken und Videos ergänzen die 
Zeitungsartikel ebenso wie Votings, Online-
Foren oder Google-Maps. 

• Und umgekehrt: Das Kurzinterview im Netz 
verweist auf die Langversion in der 
Printausgabe der Emsdettener Volkszeitung.



Wir. Für alle.
• Das Leitbild im Logo ist eine Selbstverpflichtung:

Seit 1897 die Heimatzeitung „Für alle“. 

• Die Redaktion stellt sich täglich der Herausforderung, 
einen abwechslungsreichen Mix aus Nachrichten, 
Service-Elementen, Meldungen, Berichten, 
Reportagen, Serien und Kommentaren zu bieten, um 
eine möglichst breite Leserschaft anzusprechen. 

• Dem Lokalen wird dabei sehr viel Platz eingeräumt.



Markt. Stark im Print.
Große Reichweite in der Region

• Das Medienhaus Lensing – eines der größten 
Zeitungshäuser in Nordrhein-Westfalen.

• Rund 500.000 Leser täglich im Münsterland, im 
Ruhrgebiet und im Vest.

• Die Emsdettener Volkszeitung:
- Über 8.200 Exemplare täglich, 98 Prozent 

Marktanteil.
- In rund 70 Prozent der Emsdettener Haushalte 

vertreten. 
- Rund 23.000 Leser täglich.



Markt. Stark im Netz.

• Die schnelle und jederzeit verfügbare 
Information über elektronische Medien spielt 
eine immer größere Rolle in unserer Zeit.

• Mit den Onlineauftritten der sieben 
Zeitungen zählt das Medienhaus Lensing zu 
den führenden Informationsanbietern in den 
regionalen Märkten.

• Die Online-Angebote unserer Zeitungsportale 
erreichen jeden Monat 530.000 „Unique
Users“, also einzelne Menschen.



Markt. Engagiert.

• Wir engagieren uns vor Ort:

• Als Sponsor im Sport.
• Als Medienpartner bei der Alltagsmenschen-

Ausstellung.
• Beim Sommerleseclub der Stadtbibliothek.
• In zahlreichen Schüler-Projekten.
• Als Partner des Familien-Begleitbuchs.
• …



Markt. Der Werbemarkt.
Werbeaufwendungen in der Bundesrepublik Deutschland 2009
Marktanteile der Medien in Prozent



Markt. Vertrauen.
Vertrauen in vermittelte Informationen (Angaben in Prozent)

Quelle: BDZV



Markt. Im Wandel.
Die wichtigsten 10 Freizeitbeschäftigungen im Wandel der Zeit



Markt. Im Wandel.
Entwicklung der Onlinenutzung



Markt. Im Wandel.



Markt. Chancen.
• Internet- und Multimedia-Angebote ermöglichen 

nicht nur neue Formate, sie erschließen auch neue 
oder bereits verlorene Zielgruppen.

• Das Problem: Es gibt im Internet keine Bezahlkultur 
für Inhalte. Verlage profitieren zwar zunehmend 
vom Wachstum der Online-Werbeumsätze, ein 
Großteil des Kuchens geht aber noch an 
Suchmaschinenbetreiber (Google) und soziale 
Netzwerke (Facebook, StudiVZ etc.)

• Ein Weg: Neue Angebote, bei denen es eine 
Bezahlkultur gibt.



Markt. Chancen.



Markt. Chancen.

• Der digitale Weg ist alternativlos. Wir folgen 
der Nachfrage und müssen uns anpassen.

• Ein weiterer Weg der Zukunft:
Die Reichweite weiter ausbauen.

• Das Ziel des Medienhauses Lensing ist:
Lokaler Marktführer auf allen Kanälen
sein – oder werden.



Wir überraschen
Wir sind näher dran

Wir sind schneller
Wir verschaffen Durchblick 

Wir sind vor Ort
Wir haben die News

Wir bewegen Kunden 

Wir lieben Ideen 
Wir sind näher dran

Wir machen Druck 



Vortrag von Elmar Edeler
Druckereileiter













Wir überraschen
Wir sind näher dran

Wir sind schneller
Wir verschaffen Durchblick 

Wir sind vor Ort
Wir haben die News

Wir bewegen Kunden 

Wir lieben Ideen 
Wir sind näher dran

Wir machen Druck 
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