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Unternehmen im Web 2.0

XING, Facebook, twitter und Co.
dienen der Kommunikation und
Vernetzung

Unternehmen koénnen sich
darstellen; Produkte und
Dienstleistungen bekannt
gemacht werden

Mitarbeiter vernetzen sich mit
Geschaftspartnern und Kollegen

Mein Netzwerk

186 28.252 1.246.721
Direkie Kontakie von kKontakie
Kontakte Kontakten 3. Grades

» Erweitern Sie lhr Netzwerk!
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Treffer
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Branche : Online
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Kosmetikproduk
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Wohnaccessoire
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Regeln des Internetrechts gelten auch fir

Facebook und Co. (Impressumspflicht,
Gegendarstellungsrecht)

Unterlassungsanspruche seitens der
Mitbewerber konnen entstehen, wenn
mit Fake-Accounts die Seite beworben
wird ("verschleierte Werbung").

Facebook beispielsweise ist eine irische
Limited. Deutsches Datenschutzrecht
kommt nicht zur Anwendung.

In Facebook/Twitter Eingestelltes ist
publiziert: Ein Zuruckholen isti. a. nicht
mehr moglich

Quelle: Thomas Hoeren, Uni Miinster, Deutscher AnwaltSpiegel. Ausgabe 12/2011. (u.a.)

Was muss beachtet werden?

RWE th @RWE—A

RWE AG

G Essen
den fiinf fithrenden Strom-und

KWL zanif zu

s Folgen L

Updates Favoriten  Following

Follower Listen

RWE_AG RWE &

#Klimaschutzziele = Priontat, Energieunternehmen stellen
Energieversorgung um, brauchen kluge Kapfe! RWE pro MINT-Pal
is.gd/ckEcyL

RWE_AG RW/E
#TelDaFax Insolvenz: Ihr Weg zurueck in die sichere #Versargung
zu fairen Preisen rwe.de

RWE_AG RWE AC

Klimazyklen und ihre Folgen - Diskussionspapier von Nicola
#Scafetta von der #Duke University (Download auf rwe com:
15.gd/fOKwEL)

RWE_AG RWE 4G
#essent und #RWE unterstuetzen die Markus #Luepertz
Ausstellung in Den Haag: is gd\VuliMg

RWE_AG RIWE AC
120 Schul-Projekiteams traten an beim RWE Schulwettbewerb
,Energie mit Képfchen®. Nun stehen die Sieger fest is gdfEClakl

RWEmobility RWE Effizienz GmoH 13 :

Praxistest der Uni #Duisburg-Essen zeigt: Lautlosigkeit von
#Elektroautos ist keine Gefahr fur Verkehr. via #WDR.de
http:/fow Iy/&mvBt




"Fanseiten" von
Unternehmen gewinnen
an Bedeutung

Kritik wird oft maf3los
und beleidigend
formuliert

Ein getibter Umgang mit
Nutzer-Reaktionen ist
bedeutsam

Rechtliche Schritte
gegen Kritik sind i.d.R.
kontraproduktiv

y

Vodafone im Netz

@ vodafone.de
@ vodafone des/blog
@ vodafone.desforum

Social Links
miyspace.com/vodafone_de

Ly soudivznet/vodafonede

| 4 twitter.com/vodafone_de

b youtube com./vodafonedeutschland

Euer Vodafone
Dautschland Team:

S i

Peter Anke
Fey Schrader
@ Pinnwand
E] Info

News

Gewinne 1 von 10HTC...
Might Owls

Hunary Talents
CallYa-Freikarte

B (&

Bag Raiders

Mehr -

Info

Wilkzamimen auf der affiziellan
Fanpage won Vodafone
Deutschland!

Die Vodafone Schnitzeliand -

Vodafone Deutschland

Produkt/Dienstieistung

Pinnwand Vodafone Deutschland - Beliebteste Beitrage v

Teilen: @ Beitrag Foto #]] Link

Schreib etwas ...

l Leonie|
vodafone ist der groldite scheiss seit es die menschheit gibt

or 3 Stunden * Gefallt mir - Kommentieren
7 4 Peter Pinguin Dass ihr jungen Dinger immer gleich sa vulgdr sein
l mzst ... tetstst

vor 57 Minuten - Gefallt mir

Schreibe einen Kommeantar ...

Lars

Mal ne Frage an Yodafone wieso lasst ihr Mitarbeiter Kommentare schreiben ?
Auf jedes Posting antwarten immer ne Handvoll Leute aber immer die gleichen.

Lasst ihr Mitarbeiter mit Fake Accounts fiir euch Kommentare schreiben um diese
bei schlechter Kritk auszubessern ?

Mehr amzeigzn

or 3 Stunden + Gefallt mir * Kommentieren
[J Alle 8 Kemmentare anzeigen

' 3 Peter Pinguin Eigentlich bist Du eher ein Fehlzlinder oder?
‘ vor etwa einer Stunde - Gefallt mir

Marcus Wernicke Missen Yodafone-Fans sein, Lars....
vor 10 Minuten - Gefallt mir

Schreibe einen Kommentar . ..

Christoph
! p Beschissenste leitung die ich je gesehen habe. ..
. or 11 Stunden * Gefallt mir * Kammientizren

&1 Ramon Salameh gefillt das.



Nutzung sozialer Netze am
Arbeitsplatz

Kommunikation zwischen Kollegen als

auch mit Kunden moglich: findet
teilweise offentlich statt

Aktivitaten des Unternehmens und
mogliche IT-Schwachstellen werden
sichtbar

"Social Engineering" wird erleichtert

Sinn des Netzwerkes besteht aber
darin, Kontakte zu knupfen!

Junge Mitarbeiter mischen oft
privates und berufliches:
Sensibilisierung

Mitarbeiter schulen (Nicht: verbieten)

Stefan nat folgende neue Kontakte: Mathias Jnd Im
Daniel hat sein Profil aktualisiert Organizsationen.

QOrganisationen

Alumni Dilthey,Club des Affaires de la

Hesse,CAH HTV F.C EF. DTV,DRBY, EBD. RRZWI DGLI { Prasidium) liberal
International, LI, RAC, Isbh DOSB, OFam, ecademy Vereintes Europa e V.
.asmallworld, ..

6.0545 & W
Bernhard at sein Profil aktualisiert Interessen.
Interessen

das Leben, Wandern Ober dem Polarkreis, Sporibogen, Fitness, digitale Schwarz-
Weilk-Fotografie, Philosophie, Hesse, Kafka aber auch: Kochen, Wein, Whisky und
ab und zu mal eine Zigarre

2060658 £ W

Sabins hat 3 neuen Kontakt.
- ind Partner

el et R — N ¢



Fazit

e Soziale Netzwerke gehéren zum Alltag;
Unternehmen sollten sich positionieren
(Teilnahme: ja/nein, Regeln flir Mitarbeiter,
rechtliche Bestimmungen, Gefahrenanalyse)

e Eine aktive Teilnahme sollte durchdacht und
geplant sein: Mechanismen unterscheiden
sich von der "analogen Welt"

 Nutzung sozialer Netze ist flr junge Menschen
der Normalfall (auch: junge Mitarbeiter)



